
徐州开放大学康养类专业

现代养老服务礼仪课程标准（试行）

一、课程性质与任务

本课程是徐州开放大学康养类专业必修的一门理论与实践相结合的专业类

平台课程。课程的主要内容包括老年服务人员职业形象礼仪的塑造和老年服务工

作中的服务礼仪规范。本课程的任务是使学生熟悉老年人服务礼仪的基本理论知

识，熟练掌握礼仪在老年人服务工作中的应用技巧，具备良好的职业礼仪素养和

行为习惯，为今后各门专业课程的学习及从事老年人服务工作奠定基础。

二、课程教学目标

（一）知识目标

1.了解老年人服务礼仪的重要性。

2.掌握老年服务人员职业形象的规范要求。

3.掌握老年日常服务工作中的礼仪规范。

4.掌握老年人服务工作中的语言沟通技巧。

(二) 能力目标

1.能够塑造服务人员良好的职业形象。

2.能够与老年人进行融洽的沟通交流。

3.运用心理健康服务礼仪做好老年人的心理疏导。

4.做好对患病老人的护理服务。

5.能够秉承职业礼仪修养，尽心尽力做好老年人的服务工作。

(三) 职业情感目标

1.培养学生良好的职业素质和行为习惯，具备良好的职业礼仪素养。

2.提升学生的职业认同感、责任感。

三、参考学时

36 学时。

四、课程学分

2学分。

五、课程内容和要求



序号 教学项目 教学内容与教学要求 活动设计建议 参考课时

1
老年服务

礼仪概述

1.了解老年服务礼仪的原则和本质

2.了解老年服务礼仪的基本理论

1.多媒体教学

2.课前阅读、收集资料

3.案例分析

4.五人小组讨论

2

2

老年服务

人员仪容

礼仪

1.了解老年服务工作中发式、化妆、

表情等仪容修饰的原则及具体要求

2.了解头、面、身体等因素的配合原

则

3.掌握仪容修饰的方法和技巧

1.多媒体教学

2.案例分析

3.情景教学

4.面部化妆实训
4

3

老年服务

人员着装

礼仪

1.了解服饰的内涵及功能

2.了解工作中的着装原则及具体要

求

3.了解饰品的使用规范

4.了解不同场景对服饰的要求

5.掌握相关工作服饰的正确穿戴方

法

1.多媒体教学

2.案例分析

3.角色扮演

4.着装礼仪实训 4

4

老年服务

人员举止

礼仪

1.了解不同工作场景中常见的行为

礼仪要求

2.掌握常见体态（手姿、站姿、蹲姿、

坐姿、行姿、行礼等）的基本要领

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.举止礼仪实训 4



序号 教学项目 教学内容与教学要求 活动设计建议 参考课时

5

老年服务

人员言谈

礼仪

1.了解言谈中的基本礼仪要求

2.掌握工作中的礼貌用语和禁忌用

语

3.掌握不同应用场景下（书面、电话、

日常沟通等）的用语规范

4.掌握与老年人的沟通技巧

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.多媒体教学

4.两人组角色扮演实训
4

6

老年人生

活照料服

务礼仪

1.了解常见的照料老年人（称谓、餐

饮、病患沟通等）的基本要求与禁忌

2.掌握基本的生活照料技能

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.情景教学

4.角色扮演

5.生活照料技能实训

3

7

老年人心

理健康服

务礼仪

1.了解常见的老年人心理状态及需

求

2.掌握相关的老年人心理护理措施

1.多媒体教学

2.案例分析

3.情景教学

4.两人组角色扮演

5.临床见习

3

8

老年病患

护理服务

礼仪

1.了解护患关系的基本礼仪知识

2.了解与老年病患沟通的技巧与禁

忌

3.掌握护理操作过程中的礼仪规范

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.病患护理技能实训

4.角色扮演

5.临床见习

3

9

老年产品

推广与银

发营销礼

仪

1.了解常见的老年人需求及相应产

品的营销技巧

2.了解营销过程中的体态、沟通、社

交等基本礼仪规范

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.情景教学

4.五人组角色扮演

5.集体讨论

3



序号 教学项目 教学内容与教学要求 活动设计建议 参考课时

10

日常社交

与老年人

婚恋服务

礼仪

1.了解基本的社交礼仪知识（称谓、

介绍、握手、名片、电话、宴请、馈

赠等）

2.了解婚恋过程中的相关礼仪知识

（追爱与拒绝、书信、约会、做客、

送花等）

1.课前阅读、收集资料

2.案例分析

3.情景教学

4.角色扮演

5.集体讨论

3

11

传统节日

与老年人

寿庆服务

礼仪

1.了解传统节日习俗的相关知识

2.掌握寿庆的相关礼仪（寿堂布置、

祝寿仪式、寿庆招待、寿庆柬贴等）

1.多媒体教学

2.案例分析

3.情景教学

4.角色扮演

5.集体讨论

3

六、教学建议

（一）教学方法

本课程的教学环节包括课堂讲授、强化实训、综合测评等。其中课堂讲授是

通过教师对理论知识的讲解，结合多媒体课件，采取项目驱动教学、案例教学、

多媒体教学、实验室教学、示范操作教学等方法，使学生能够掌握基本理论并能

将知识应用于实践当中。强化实训是针对课程中需要反复训练项目进行专项实

训，使学生能够将知识应用自如。通过学习提高职业礼仪素质，展现家政服务人

员的良好职业道德和形象。

（二）评价方法

1.评价原则

本课程应坚持形成性评价与终结性评价相结合的原则，重视对学生应用所学

知识解决实际问题能力的考核评价，以及学习态度、实训、角色扮演等多元化评

价。

2.考核方式

本课程可采用百分制进行综合测评。主要的评价内容有：

（1）基础知识评价：占总评价的 40﹪。主要采用试卷测试。从本课程的情



况出发，闭卷主要考核观察、分析问题的能力及能力运用的相关知识的掌握情况。

（2）过程性评价：占总评价的 30﹪。其构成要素为学生学习态度（含出缺

勤、课堂纪律），课堂笔记、课堂提问成绩、课后作业完成情况。

（3）活动性评价：占总评价的 30﹪。主要结合实践课练习中家政服务人员

的服饰与仪容礼仪、行为礼仪、工作模拟训练、小组讨论、角色扮演、演讲、调

查报告等多种形式进行。

（三）教学条件

1.课堂教学条件：多媒体设备及资料、实物及教学物品。

2.实训条件：参照实训室配备标准进行。

（四）教材编写

结合职业院校学生实际，以三基（基础知识、基础理论、基本技能）、五性

（思想性、先进性、科学性、适用性、启发性）为原则，以应用为目的，以必要、

够用为度，基础知识仅限概念、要点、结论等，少讲理论多实练，侧重技能、态

度（素质）培养；根据老年服务企业具体岗位所要求的职业技能，把知识、能力、

态度分解为若干个任务，把完成任务的方式方法作为子任务；每个任务中包括若

干子任务，每个子任务都以实际案例为核心，通过“学习目标、实际案例、问题

讨论、方法指导、知识学习、操作步骤、实战演练、拓展学习、教学测评”等部

分组（构）成有职业特色的完整教学体系。

（五）数字化教学资源开发

利用现代信息技术开发录像、光盘等多媒体课件，通过搭建多维、动态、活

跃、自主的课程训练平台，使学生的主动性、积极性和创造性得以充分调动。积

极利用电子书籍、期刊论文、数字图书馆、校园网、各大网站等网络资源，使教

学内容从单一化向多元化转变，通过职业指导教师的指导或辅导，使学生知识和

能力的拓展成为可能。
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